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AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

A Faculdade Morgana Potrich (FAMP) busca elevar continuamente o padréo de qualidade se
todos os servigos oferecidos. A busca pela exceléncia fez com que a faculdade criasse a Comisséo
Propria de Avaliacdo (CPA), que surgiu para colaborar com a elevacdo do padrdo de qualidade
institucional. O funcionamento da CPA na FAMP segue as instrucoes estabelecidas pelo MEC, tendo
como referéncia as dez dimensdes de avaliagdo institucional estabelecidas pelo Sistema Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Superiores (SINAES). Atualmente, a comunidade académica,
técnico administrativo, egresso e sociedade civil possuem representatividade nesta comissdo e sao
consultados por meio do questionario de avaliacdo da qualidade dos servicos prestados pela IES. A
FAMP entende a autoavaliagdo como um processo que deve integrar a producdo de conhecimento
sobre a faculdade, com a participacédo de todos que nela atuam, buscando seu aperfeicoamento. Sendo
assim, a autoavaliacdo compreende um estudo por meio do qual a instituicdo constréi conhecimento
sobre sua propria realidade, ao sistematizar informacGes, analisar coletivamente os significados e
identificar fragilidades e potencialidades propondo adequacdes a serem realizadas pela instituicdo em
busca da exceléncia. Com os resultados da avaliacdo institucional (interna e externa), & possivel
planejar, de forma integrada e ininterrupta, a melhoria gradativa da qualidade das a¢6es praticadas.

A Comissdo Propria de Avaliacdo, compete desde conduzir os processos de avaliagdo interna;
sistematizar e prestar informacdes relativas a autoavaliagdo ao Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), no ambito do SINAES; elaborar e analisar relatorios
e pareceres e encaminhar as instancias competentes; desenvolver estudos e analises visando o
fornecimento de subsidios para a fixacdo, aperfeicoamento e modificacdo da politica de avaliagdo
institucional; propor projetos, programas e acdes que proporcionem a melhoria do processo avaliativo
institucional. Dessa forma, a realizacdo de avaliagbes periddicas tem o objetivo de contribuir para
definicdo de politicas, planejamento do desenvolvimento institucional e prestacdo de conta a sociedade
e, finalmente, de subsidiar a melhoria da qualidade dos servicos prestados pela FAMP a comunidade
académica e externa em consonancia com a missdo, finalidade e objetivos da Instituicdo, previstos
neste Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

No que tange a questdo do planejamento e da gestdo da Instituicdo a mantenedora tem como
objetivo fundamental, implantar sistema de gestdo empresarial e académico baseado em técnicas de
planejamento e controle orcamentario e na consideracdo e valorizacdo das pessoas a fim de
proporcionar condigdes a todos os colaboradores, possibilitando o desenvolvimento de suas atividades

de forma eficaz.



Objetivos da Autoavaliacao
Geral

Consolidar um processo avaliativo na FAMP, de forma continua, integrada e participativa,
visando contribuir para definicdo de politicas e para o planejamento do seu desenvolvimento,
contribuindo assim para o cumprimento da miss&o institucional.
Especificos

e Mobilizar a comunidade académica para a participagao consciente e retro controle do processo
avaliativo;

e Elaborar um modelo de avaliacdo, respeitando as caracteristicas da FAMP e o que define as
diretrizes do SINAES;

e Produzir um sistema de informacdes quantitativas e qualitativas que estimule a reflexdo e
permita 0 acompanhamento da trajetdria de desenvolvimento da qualidade institucional;

e Ampliar a qualidade do ensino, pesquisa e extensdo, assim como de todos 0s servicos prestados
pela FAMP, visando a formacéo de profissionais competentes, empreendedores e socialmente
responsaveis;

e Mensurar a importancia dos servigos prestados a comunidade civil da cidade de Mineiros e
regido;

e Aumentar o vinculo da instituicdo com a sociedade;

e Avaliar a relevancia cientifica e social de seus produtos e atividades.

Metodologia da Autoavaliagdo na FAMP

A autoavaliacgdo institucional da FAMP segue um planejamento estratégico definido pela CPA
no inicio de cada ano, tem a participacdo da comunidade interna e externa e é aplicada através de
questionarios implantados no Sistema Educacional Integrado (SEI).

Periodicamente esta comissdo realiza a revisdo e reformulacdo dos questionarios da
autoavaliacdo a fim de torna-lo mais objetivo e eficiente na producédo de respostas que alavanquem o
desenvolvimento institucional. Estes questionarios sdo discutidos pelos Nucleos Docentes
Estruturantes (NDES) de cada curso e aprovados pelo CONSEP.

O trabalho de sensibilizacdo para a participacdo consciente no processo avaliativo ocorre
durante todo o ano através de material impresso fixado nos murais da instituicdo e folders deixados
em todas as unidades de trabalho da faculdade, midia on line no site da instituicdo e no Sistema

Educacional Integrado (SEI), redes sociais, explanagdo nos eventos dos cursos e de forma mais incisiva



durante a semana de planejamento buscando atingir funcionérios e professores e na recep¢do dos
calouros, assim como na aula inaugural com maior enfoque na sensibilizagcdo dos académicos.

Todos os académicos, docentes, dirigentes e funcionéarios da IES possuem acesso aos
questionérios da avaliacdo institucional on line através do Sistema Educacional Integrado (SEI) que,
além de disponibilizar o questionario agrupa os dados e os classifica identificando as potencialidades,
fragilidades e pontos a serem melhorados na instituicdo em busca da exceléncia. Ja 0s egressos e
sociedade civil participam da avaliagcdo institucional através de questionarios impressos que séo
entregues no decorrer do ano no momento da requisi¢éo do diploma (egressos) ou ao buscar 0s servigos
da instituicdo ou estabelecimentos parceiros que disponibilizam os questionarios para a comunidade
civil, como a Clinica Escola, Hospital Samaritano, Nucleo de Préticas Juridicas (NPJ), Unidades
Basicas de Saude e sede do Servico Social da Industria (SESI). Os dados dos questionarios impressos
sdo tabulados pelos membros desta comisséo. Esta sendo estudada a viabilidade da informatizac&o dos
questionarios dos egressos e sociedade civil a fim de otimizar a analise dos dados e dar mais
credibilidade aos resultados.

Apos a aplicacdo da avaliacdo institucional, os dados sd@o submetidos a analise para a
consolidacéo dos resultados. Ao fim dessa etapa é gerado um relatorio com as principais fragilidades
e potencialidades identificadas na autoavaliacdo, seguidos de reflexdes e proposi¢cdes desta comissao.

Os dirigentes da FAMP retinem-se anualmente para realizar seu planejamento estratégico com
base nos resultados da autoavaliacdo institucional. Nesta ocasido sdo discutidas medidas para sanar
todas as fragilidades e pontos a serem melhorados apontados no relatorio da autoavaliacdo em busca
da exceléncia dos servigos prestados pela IES. Atraves de um retro controle os dirigentes avaliam a
necessidade de ajustar as propostas.

A socializacdo dos resultados da autoavaliacdo para a comunidade interna e externa a FAMP
se da através de reunides, palestras, site da IES e informativos impressos fixados em murais das salas
de aula, sala dos professores e area de convivéncia de todas as unidades da instituicdo e hospital
Samaritano.

As atividades da Comisséo Propria de Avaliacdo sdo sistematizadas da seguinte forma:
e Planejamento Interno: no inicio do ano os membros da CPA se relnem para realizar o

planejamento da autoavaliacdo e elaboracdo de um projeto de avaliacdo e

calendario/cronograma de a¢6es. Neste momento também sdo formados grupos de estudo para

0 processo avaliativo e divisao de tarefas.



e Reformulagdo do instrumento de avaliacdo: os formularios sdo avaliados e reformulados para
uma compreensdo do publico que ird preenché-lo e para que os mesmos gerem dados coesos e
Uteis para o planejamento institucional.

e Sensibilizagdo: sdo realizadas acOes para divulgar a importancia da participacdo de toda a
comunidade académica, através do preenchimento responsavel do questiondrio no sistema
(SEI), permitindo a obtengdo de resultados precisos que orientaram um adequado
planejamento da instituig&o.

e Coleta de dados: a coleta de dados é feita através de questionarios de multipla escolha no
formato digital, com acesso através do Sistema Educacional Integrado (SEI) ou impressos, de
forma a compreender todo o publico alvo que inclui a comunidade académica da faculdade
(docentes, discentes, tecnicos administrativos e direcdo) e sociedade mineirense.

e Anélise dos dados e interpretacdo dos resultados: os dados coletados pelo sistema SEI, séo
tabulados na forma de porcentagem e apresentados em formato de graficos. Além disso, séo
agrupadas as respostas referentes aos assuntos e considerados uma fragilidade quando os
conceitos “insatisfatorio” e “regular” representarem mais de 40% das respostas. Sdo
considerados pontos a serem melhorados quando mais de 40% das respostas correspondem ao
conceito “bom” e considerado potencialidade quando os conceitos “muito bom” e “excelente”
representaram mais de 60% das respostas.

e Elaboracdo do relatério de autoavaliacdo: a elaboracdo dos relatérios é realizada conforme a
Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°65 de 2014.

e Socializacdo dos resultados: apds apreciacdo da comissao propria de avaliacdo, o relatorio é
encaminhado aos departamentos e a direcdo da instituicdo, assim como submetido ao sistema
e-MEC. Os resultados também sdo divulgados por meio do site da FAMP, em reunides, semana
de planejamento académico, exposi¢do nos murais e outros materiais impressos para acesso da
comunidade académica e sociedade civil.

e Elaboracdo do plano de acéo: os pontos fortes e fracos de cada setor sdo encaminhados aos
chefes de departamentos para que, ap6s um balango critico, proponham solucdes para 0s
problemas identificados e mecanismos de manutencdo das potencialidades. A comissdo da

CPA também sugere melhorias condizentes aos problemas levantados.

Metas da CPA
A CPA da Famp apresenta como metas para contribuir com a instituicdo no cumprimento de

sua missao:



Revisar o conceito de qualidade na educagéo superior e os instrumentos de coleta de dados da
autoavaliacdo tendo como base as dimensdes do SINAES e considerando a realidade local.
Produzir indicadores institucionais que deem subsidios para acGes gestoras, de forma a permitir
que o diagndstico e o controle da Instituicdo se articulem com o PDI.

Ampliar e informatizar a divulgacdo dos processos de autoavaliacdo e seus resultados.
Implementar o projeto “Café com a CPA” a fim de aproximar os funcionarios do setor
administrativo da comissao e promover maior participa¢do no processo avaliativo.
Implementar o projeto “CPA presente” a aumentar o vinculo com os académicos para
apresentar e discutir pontualmente os resultados da autoavaliagdo, reunides com o0s
representantes de turma e maior comunicacgdo por e-mail e redes sociais, incentivando assim
maior envolvimento no processo avaliativo.

Aumentar e controlar de forma mais efetiva o indice de participacdo de cada setor académico
no processo avaliativo.

Promover maior consciéncia dos participantes com relacdo a responsabilidade pela coleta,
necessidade de reflexdo e utilizacdo dos dados avaliativos.

Aperfeicoar e informatizar a sistematizacdo da coleta e organizacdo dos dados da
autoavaliacdo, com vistas a divulgacédo e devolutiva para a comunidade com agilidade.
Integrar os trabalhos avaliativos realizados pela CPA e pelos demais departamentos,
promovendo a construcdo de indicadores mais precisos e garantindo o fortalecimento do
processo decisorio dos gestores da faculdade.

Integrar os resultados da autoavaliagdo com os resultados das avaliagdes externas.

Aprimorar 0 contato com a comunidade e a sua representatividade nesta comisséo.

Tracar, juntamente com o setor de comunicacdo, uma estratégia para divulgar os resultados da
autoavaliacdo e as melhorias alcancadas através deste processo.

Contribuir com a eficiéncia do retro controle das acdes planejadas.

Subsidiar a construcdo do Relato Institucional.

Reestruturar o questionario e estreitar a relagdo com os egressos da instituicdo, contribuindo

com a criacdo do Portal do Egresso.



